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SUPUESTO 1

Acaba de finalizar el proceso para la promocién de una plaza de Técnico Medio de
Servicios Generales (A2) perteneciente a la Escala de Especialidades 4.9 en la
Unidad de Promocion y Empleo. Como resultado de dicho proceso de promocién,
Pilar Mercado ha sido la persona que ha obtenido la maxima puntuaciéon una vez
finalizados las fases de concurso y oposicion, y se incorporara en los proximos dias
a su nuevo puesto.

Como nuevo técnico de la Unidad de Promocion y Empleo, tendra que tomar
decisiones relacionadas con el personal a su cargo, tanto desde el punto de vista
disciplinario como administrativo. Las preguntas que encontrard a continuacién
presentaran algunas de las situaciones en las que Pilar Mercado tendra que
conocer la legislaciéon vigente y aplicarla en relacién a la gestiéon de recursos
humanos, también acerca de las tareas relacionadas con la gestién del personal,
como el liderazgo y la toma de decisiones.

1. Pilar Mercado ha obtenido una plaza de la Escala de Especialidades, en el
area funcional 4.9 correspondiente a Servicios Generales, y mas
concretamente, al nivel 24, que se encuentra definido en el:

a) Intervalo 30,
b) Intervalo 20°.
¢) Intervalo 10,
d) Intervalo 40,

2. Desde hace unos meses, varios funcionarios de la Unidad de Promocién y
Empleo comentan que uno de los ultimos funcionarios que han sido
destinarios a la unidad se ausenta de su puesto durante algunas horas sin
justificacion alguna. Pilar ha hecho un seguimiento de esta persona,
detectando que durante el Gltimo mes ha faltado mas de 15 horas de su
puesto de trabajo sin que haya sido por causas justificadas ni solicitado
permiso alguno, por lo que dicho funcionario esta cometiendo una falta:

a) Leve.

b) Grave.

Cc) Muy grave.

d) Solo debe ser amonestado, y en el caso de volver a recaer en la
conducta sera considerada falta leve.
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3. Uno de los funcionarios de carrera de la Unidad de Promocién y Empleo
gestionada por Pilar le pregunta acerca de la posibilidad de compatibilizar
su trabajo en la Universidad con otra actividad profesional fuera de ésta,
ya sea en otro ente publico o empresa privada. La respuesta acerca de la
compatibilidad es que:

a) Podra desempefiar un segundo puesto de trabajo en el sector
publico exclusivamente en el sectordocente o sanitario, siempre que
exista un interés publico.

b) Podra desempefar un segundo puesto de trabajo en el sector publico
siempre que no pertenezca a lamisma administracién publica, y a
tiempo parcial.

c) Podra desempefar un segundo puesto de trabajo en el sector privado
sin limitacién alguna, salvo quese tenga una participacién superior al
50% de la empresa.

d) Podra desempefar un segundo puesto de trabajo en el sector privado
siempre y cuando se trate deuna actividad profesional que esté
relacionada con el puesto que desempefia en la Universidad.

4. Este funcionario de la Unidad de Promocién y Empleo que esta interesado
en conocer las posibilidades de compatibilizar su trabajo en la Universidad
con un segundo empleo, porque hasta el momento podria desarrollar
actividades de formacion para funcionarios que se preparan el acceso a la
escala administrativa de la universidad, porque éstas no presentaban
problemas de incompatibilidad, aunque dicha ocupacién posee una
importante limitacién:

a) Solo computardn la mitad de horas de esta segunda actividad
profesional de cara a la cotizacién a laSeguridad Social.

b) No puede ser permanente ni suponer mas de ciento cincuenta horas
al afo.

c) No puede suponer mas de quince horas mensuales.

d) No puede ser permanente ni suponer mas de setenta y cinco horas al
afo.

5. Ya ha ocurrido en varias ocasiones, el funcionario de la Unidad de
Promocion y Empleo que tiene una segunda actividad profesional fuera de
la Universidad de Granada ha salido una hora antes de su puesto de trabajo
aduciendo que tenia que impartir unas clases a los alumnos que esta
preparando para que accedan a la funcién publica.

a) Sera sancionado atendiendo a lo que indique el régimen disciplinario
de la administracion publica.

b) Sera sancionado atendiendo a lo que indique el régimen disciplinario
de la administracion publica, y sila falta es considerada muy grave
sera revocada la autorizacién para la realizaciéon de esa segunda
actividad.

c) Sera sancionado atendiendo a lo que indique el régimen disciplinario
de la administracién publica, y sila falta es considerada grave o muy
grave sera automadticamente revocada la autorizacion para la
realizacion de esa segunda actividad.

d) Sera sancionado atendiendo a lo que indique el régimen disciplinario
de la administracién publica, pero no perdera la autorizacion para la
realizacion de esa segunda actividad en ningun caso.
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6. Jorge es uno de los funcionarios de la Unidad de Promocion y Empleo que
se encarga de gestionar la lista de nuevas ofertas de empleo que se
generan en empresas que estan solicitando estudiantes, y acaba de llegar
una oferta de una de las empresas mas solicitadas, por lo que directamente
contacta con su hermano, que es estudiante universitario, para que se
ponga en contacto con la empresa antes de ofertar esa plaza segun el
procedimiento habitual. Por desgracia para él, otro funcionario de la unidad
ha tenido conocimiento de los hechos y lo ha puesto en conocimiento de
Pilar. Esto significa que:

a) Llamarle la atencion para que no vuelva a repetir dicho proceder.

b) Ha cometido una falta leve, por lo que sera separado del servicio.

c) Ha cometido una falta grave, por lo que sera suspendido de funciones.
d) Ha cometido una falta leve, por lo que sera apercibido.

7. El Técnico responsable del area de Promocion de Empleo, jefe de la Unidad
de Promocion y Empleo en la que trabaja Pilar Mercado, le comentaba a
ésta que él pertenecia a la Escala de Gestion (intervalo 2°) con
complemento de destino 26 cuando se aplicaron los acuerdos de
Homologaciéon del Personal de Administracion y Servicios de las
Universidades Publicas Andaluzas en 2003, y que gracias a ello consiguio:

a) Percibir el complemento de destino fuera el 27.

b) Percibir un complemento personal absorbible igual al complemento de
destino 28.

¢) Percibir un complemento personal no absorbible igual a la diferencia
entre el complemento de destino28 y 27.

d) Percibir un complemento personal no absorbible igual a la diferencia
entre el complemento de destino27 y 26.

8. Pilar Mercado ha obtenido su plaza de funcionaria de carrera tan
recientemente que aun desconoce todos los complementos salariales
asociados a nivel e intervalo, asi como las condiciones que éstos poseen
para su cumplimiento. Por ejemplo, el complemento de homologacién que
retribuye la asistencia al trabajo y el cumplimiento de la jornada de trabajo
de 35 horas, se percibira:

a) Cuando se cumplan las 190 jornadas de trabajo efectivo en computo
anual.

b) Semestralmente.

c) Como minimo cuatrimestralmente.

d) Cuando no se hayan tenido accidentes de trabajo.
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9. Precisamente la percepcién de este complemento de homologaciéon le
preocupa a Pilar porque dentro de dos meses tiene que una intervencion
quiruargica programada que la tendra quince dias, al menos, de baja.

a)
b)

c)

d)

No percibird el complemento de homologacion en el semestre donde
tenga la intervencion quirdrgica.

La ausencia por intervencion quirdrgica o convalecencia no afectara
al cobro del complemento dehomologacion.

La ausencia por intervencion quirdrgica o convalecencia no afectara
al cobro del complemento dehomologacién siempre que nos exceda
de diez dias.

La ausencia por intervencion quirdrgica o convalecencia afectard
al cobro del complemento de homologacion si se produce por
segunda vez.

10. Entre el personal de conserjeria del Centro de Promocion de Empleo y
Practicas existe aun personal laboral que no se ha funcionarizado, y que
recientemente ha sido destinado alli procedente de otros servicios. Ese es
el caso de Isabel Muioz, que procede del Servicio de Comedores de la
universidad, donde debido a una lesion ya no podia continuar, y que ahora
ha sido destinada como auxiliar de conserjeria, gracias a:

a)

b)
c)
d)

Una peticion de traslado entre categorias dependientes del mismo
servicio.

Una adecuacién por disminuciéon de capacidad.

Un concurso-oposicién de acceso libre.

Una lista de interinos creada para el servicio de conserjeria.

11. Isabel Muioz se ha puesto en contacto con Pilar Mercado (ya que ésta se
ha hecho cargo de la supervision del personal de conserjeria que se
encuentra en el Centro de Promocion de Empleo y Practicas) para indicarle
que quiere coger la totalidad de los dias de vacaciones que le corresponden
en el mes de agosto, y teniendo en cuenta que ella posee 27 aiios de
servicios en la Universidad, tendra que tener en cuenta que le
corresponden:

a)
b)
c)

25 dias naturales.
26 dias naturales.
25 dias habiles.

d) 27 dias habiles.

12. Ademas, Isabel Muiioz aprovecha para indicarle que pronto dejara el centro
porque pretende jubilarse anticipadamente. Y es que ella, Isabel, al ser
personal laboral, pretende jubilarse anticipadamente justo después de las
vacaciones de verano que acaba de pedir a Pilar, fecha para la que tendra
64 aifos y siete meses, correspondiéndole:

a) Un incentivo de jubilacién voluntaria de 2.103 euros.
b) Un incentivo de jubilacién voluntaria de 3.305 euros.

c)

Un incentivo de jubilacién voluntaria de 4.575 euros.

d) No tendra derecho alguno al incentivo de jubilacion voluntaria.
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13.

14.

15.

16.

Ya que Pilar Mercado sera la persona encargada de la gestién del personal
quiere prepararse adecuadamente para desempeiar ese rol dentro de la
Unidad de Promocion y Empleo, y para ello, esta documentandose con
diversa informacién sobre el trabajo en equipo y el liderazgo. Pilar ha leido
que entre las principales habilidades de negociacién no se encuentra:

a) Escuchar atentamente, reformular y resumir lo dicho por el otro,
saber ponerse en su lugar.

b) Mostrar posturas que no parezcan firmes y sélidas.

c) Evitar la confrontacion directa.

d) Dar informacién: ser concreto y explicito, comprobar lo dicho.

En esa misma documentacion sobre liderazgo ha podido ver que un mando
de un equipo de personas debeposeer autoconfianza y fortaleza interior, y
que debe seguir unos parametros que garanticen el éxito, como por
ejemplo:

a) Fidelidad a unos valores.

b) Responder instintivamente desde la mente.

c) Despreocuparse por el desarrollo que lleve el grupo.
d) No dar siempre aquello que se promete.

Con objeto de mejorar la motivacioén, el director del equipo debera ejercer
un determinado tipo de supervision en funcion del grado de madurez de
cada uno de los miembros. En este sentido, équién necesita una supervision
capaz de delegar responsabilidades y que fomente la participacion?

a) La gente que “quiere, pero no sabe”.
b) La gente que “sabe, pero no quiere”.
c) La gente que “quiere y sabe”.

d) La gente que “ni quiere, ni sabe”.

El Encargado de Equipo de conserjeria también esta echando una mano a
Pilar en lo relacionado a la formade organizar el trabajo de un grupo de
empleados, y le ha indicado que para organizar correctamente el trabajoque
quiere distribuir entre todas los funcionarios que componen la Unidad de
Promocion y Empleo necesitara crear dos listas que describen el trabajo de
cada funcionario. Una de las listas indica las tareas que corresponden a
cada empleado, y la otra es:

a) La lista de tareas de la persona que lidera el grupo.

b) El conjunto de actividades que realiza la unidad de empleados.

c) La lista con los responsables de aquellas actividades criticas de la
unidad.

d) La lista de nuevas tareas que la unidad quiere abordar.
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17.

18.

19.

Pilar sigue aprendiendo acerca del rol de encargada del personal
funcionario de la Unidad de Promociéon yEmpleo, y entre las cosas que ha
aprendido de la documentacion relacionada con los mandos intermedios es
que hay que definir el estilo de mando que se usara. Ella ha optado por ser
una jefa que asesore y supervise acada uno de los miembros del grupo,
siendo conciliadora y atendiendo las necesidades de su equipo. Este estilo
de mando se denomina:

a) Estilo autoritario o autocratico.
b) Estilo paternalista.

c) Estilo permisivo o liberal.

d) Estilo democratico.

Aunque Pilar valora las ventajas del estilo de mando elegido, asesorando y
supervisando a los miembros del equipo, atendiendo las necesidades del
grupo, tiene que reconocer que también tiene sus inconvenientes, entre los
que se encuentra:

a) Provoca mas hostilidad, irritabilidad y resistencia, y puede originar la
aparicion de chivos expiatorios.

b) Falta de productividad y eficacia, con dificultad para alcanzar los
objetivos.

Cc) Provoca desidia entre los miembros del grupo.

d) Ofrece una imagen de bienestar, dificultando el desarrollo de los
miembros del equipo y no aprovecha el potencial del grupo.

Continuando con todos los aspectos relacionados con el liderazgo, otro de
los elementos que Pilar esta estudiando con el objetivo de que pueda
ayudarle a gestionar mejor el equipo de trabajo de la unidad, es la
motivacion. Ella sabe que los factores que influyen en la motivacion de los
miembros del equipo es disponer de proyectos que sean atractivos y
ambiciosos, sin olvidar que hay que gratificar a aquellos miembros que den
un extra y que alcancen los objetivos, pero también:

a) Dar autonomia al equipo para organizarse y tomar sus propias
decisiones para planificar las tareas arealizar.

b) Convocar reuniones fuera del lugar de trabajo que permitan crear lazos
personales entre los miembrosdel grupo.

c) Fomentar el intercambio de puestos entre los miembros del equipo
para que todos puedan consideraradecuadamente el trabajo que hace
cada uno de ellos.

d) Hacer hincapié en los diferentes roles que cada miembro tiene dentro
del equipo.
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20.

21.

22,

Pilar Mercado quiere impulsar el contacto entre las empresas privadas y la
Unidad de Promocion y Empleo, intentando que siempre haya alguna
persona resolviendo los problemas que puedan surgir incluso en el mes de
agosto. Por esa razén ha sondeado entre el personal funcionario de la
unidad y ha encontrado a una funcionaria que estaria dispuesta a trabajar
en el mes de agosto a cambio de disfrutar sus vacaciones anuales en el mes
de octubre.

a) No podra aprobar esa peticion de disfrutar las vacaciones en el mes
de octubre porque el periodo vacacional es obligatoriamente en los
meses de julio, agosto o septiembre.

b) Siendo justificado por el responsable del servicio y oido al personal
afectado, se podra tomar el mes de octubre para las vacaciones
anuales.

c) Siendo justificado por el responsable del servicio, Gerencia podra
arbitrar con el personal afectado, oido los representantes de este
ultimo, el disfrute de vacaciones en el mes de octubre para las
vacaciones anuales, siendo incrementado dicho periodo en cinco dias
naturales.

d) Siendo justificado por el responsable del servicio, Gerencia podra
arbitrar con el personal afectado, oido los representantes de este
ultimo, el disfrute de vacaciones en el mes de octubre para las
vacaciones anuales.

Esta misma funcionaria que se encargara de mantener el servicio en la
Unidad de Promocion y Empleo durante el mes de agosto acaba de ser
madre, y Pilar le informa que eso le dara derecho a una reduccién horaria
por lactancia de hijo menor de un aiio:

a) De una hora de duraciéon, pudiendo disfrutarla en dos fracciones o
sustituirse por una reduccién de lajornada al comienzo o antes de la
finalizacion de la misma.

b) De una hora de duracién, pudiendo disfrutarla al comienzo o antes de
la finalizacion de la misma.

c) De dos horas de duracién, pudiendo disfrutarla al comienzo o antes
de la finalizacién de la misma.

d) De una hora de duracién que se disfrutara en dos fracciones en el
horario que decida la funcionaria.

Pilar ha recomendado a los funcionarios de la Unidad de Promocién y
Empleo que tienen como funcion principal la atencién al publico, que
intenten desarrollar sus mejores capacidades para lograr un servicio
excelente. Entre las caracteristicas y capacidades que Pilar les pide no se
encuentra:

a) La empatia, ponerse en el lugar de las personas que solicitan un
servicio concreto.

b) La capacidad de resolver problemas.

c) La capacidad para frenar el estrés en el usuario.

d) La capacidad para comunicarse en inglés.
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23. éCual de los siguientes requisitos minimos no debe tener en cuenta Pilar
para cumplir el modelo de gestion por competencias para que sea util?:
a) Utilidad.
b) Comprensibilidad.
c) Fiabilidad.

d) Manejabilidad.

Pilar intenta hablar siempre con asertividad a su equipo y compaiieros,
pero écual de las siguientes no es una caracteristica de las personas
asertivas?:

a) Sabe comprender y manejar adecuadamente sus sentimientos y los
de los demas.

b) Suele expresar adecuadamente sus opiniones, deseos y sentimientos
en vez de esperar a que los demas los adivinen.

c) Permite que los otros lo involucren en situaciones que no son de su
agrado.

d) Escapaz de aceptar que comete errores, sin sentirse por ello culpable
0 persona merecedora de rechazo.

Las competencias que estan relacionadas con la estrategia, mision, vision
y objetivos generales de la organizaciéon se denominan:

a) Competencias generales.

b) Competencias especificas.

c) Competencias institucionales.
d) Competencias técnicas.

éCual de los siguientes no es un elemento del documento escrito en el que
debe plasmarse el plan de comunicacién del modelo de gestién por
competencias?

a) Objetivos comunicativos.
b) Presupuesto.

¢) Organigrama.

d) Medidas de control.
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27.

28.

29,

30.

Pilar Mercado ha detectado que la instalaciéon eléctrica de la sala de
archivadores de la Unidad de Promociény Empleo no cuenta con una
instalacién eléctrica que cumpla con los requisitos que marca la
reglamentacion actual, pudiendo acarrear riesgos para las personas que
alli trabajan, y entiende que es necesario hacer algo para mejorar las
condiciones de dicha instalacion.

a) Alguno de los funcionarios de la Unidad de Promocion y Empleo
arreglara la instalacién atendiendo asus conocimientos.

b) No es obligacién de Pilar el tomar decision alguna sobre esa instalacion,
para eso esta la Unidad Técnicade la Universidad de Granada.

c) Informard directamente al técnico responsable del Area de
Promociéon y Empleo, y al Servicio dePrevencion de la Universidad
de Granada.

d) Informarda de ello al Servicio de Inspeccién de la Universidad de
Granada.

Pilar Mercado piensa que este problema de la instalaciéon eléctrica que
afecta a la sala de archivadores puedeque no sea aislado, sino que esté
presente en otros muchos departamentos o servicios de la Universidad de
Granada. Pilar desea promover una iniciativa en la que la universidad se
encargue de comprobar los problemas de las instalaciones eléctricas de
salas de informatica, y para ello se pondra en contacto con:

a) El Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de Granada.
b) La Gerencia de la Universidad de Granada.

¢) La Junta de Personal de la Universidad de Granada.

d) La Unidad Técnica de la Universidad de Granada.

Ya han pasado tres meses, y la iniciativa de Pilar para que en la Universidad
se comprueben las salas o dependencias que tengan instalaciones
eléctricas obsoletas no ha prosperado. Ni tan siquiera ha conseguido que
los problemas de la instalacion eléctrica de la sala de archivadores de la
Unidad de Promocion y Empleo se resuelvan. Esta muy preocupada porque
cualquier dia se puede producir una desgracia que afecte a algun
trabajador, por lo que no le ha quedado mas remedio que recurrir:

a) A la Gerencia de la Universidad.

b) Al Defensor Universitario.

c) Al Servicio de Prevencién de la Universidad.
d) A la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

En estos ultimos meses, en la Universidad de Granada, estan apareciendo
distintas promociones internasdentro de la escala de Especialidades 4.9 a
la que pertenece Pilar, asi que esta pensando seriamente presentarse a
dichas plazas. Pilar cuenta con una Licenciatura en derecho, podra
promocionar a:

a) Grupo A, subgrupo Al y subgrupo A2.
b) Grupo A, subgrupo Al.

¢) Grupo A, subgrupo A2.

d) Grupo B
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1.

SUPUESTO 2

Carolina se incorpora a trabajar en un Centro Universitario como responsable de Servicios
Generales en la Conserjeria del Centro. En dicho Centro hay diferentes areas dedicadas a
docencia, investigacidn y mantenimiento. Hay personal trabajador que disponen de Equipos de
Proteccién Individual (EPI): gafas de proteccion, guantes de nitrilo etc., asi mismo, Carolina
posee la formacion de nivel basico en PRL para el buen desempefio de su trabajo.

El espacio habitual de trabajo de Carolina es la Conserjeria del Centro. Algunas caracteristicas
de la Conserjeria, son:

e Tiene una altura del suelo al techo de 250 cm.

e Hay 1,8 metros cuadrados de espacio libre por cada persona que desempeiia su
actividad.

e Hay una puerta de acceso 85 centimetros.

e lailuminacion parece que es escasa, aunque el Técnico de Prevencion le indicé que era
de 510 lux.

e Elnivel de ruido es de 55 dB.
e larenovacion de aire es de 40 metros cubicos de aire limpio por hora y trabajador.

e El Centro dispone de sefializacion de incendios y rutas de evacuacion.
e Hay varios extintores de Polvo polivalente y de CO2.
e Respecto a emergencias, hay un Plan de Autoproteccién del Centro.

Durante su trabajo, al mes de estar en el Centro, recibe la notificacion de que va a ser visitada
por los Auditores de Prevencion de Riesgos Laborales, debiendo conocer las funciones en
materia preventiva de los diferentes puestos de su Centro: Administrador/a, Decano/a... . Le
indican que haran una visita a las instalaciones y revisaran la documentacion existente en esta
materia, asi como una visita al mismo para verificar datos de la Evaluacidn Inicial de Riesgos del
Centro.

Segun el Plan de Prevencién de la Universidad de Granada, los Encargados
de Equipo de Conserjeria, son responsables de:

a) Entregar los EPI (equipos de proteccion individual) a utilizar por todo
el personal del Centro.

b) Vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas, especialmente el
uso de EPI (equipos de proteccién individual).

c) Realizar la formacion basica en materia de seguridad y salud.

d) Realizar la vigilancia de la salud del personal a su cargo.

Segun el Plan de Prevencion de la Universidad de Granada, todas las
empresas contratadas y visitas, deben:

a) Recibir de la UGR los Equipos de Proteccion Individual a utilizar.

b) Comunicar los riesgos que puedan afectar a la comunidad
universitaria y que no hayan podido evitar durante el desarrollo de su
actividad.

c) Realizarse la vigilancia de la salud en el SSP de la UGR.

d) Seguir las instrucciones indicadas a la UGR en materia de prevencion.

1
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3. Segunlaley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, es un principio
de la acciéon preventiva:

a) No tener en cuenta la evolucién de la técnica.

b) Evitar los riesgos.

c) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie un peligro similar.
d) Evaluar los riesgos que se puedan evitar.

4. Segun el Real Decreto 485/1997 que establece las disposiciones minimas
en materia de senalizacion de seguridad y salud en el trabajo, el color de
seguridad verde tiene un significado:

a) De peligro-alarma.

b) De salvamento o de auxilio.
c) De advertencia.

d) De obligacion.

5. Segun el Real Decreto 485/1997 que establece las disposiciones minimas
en materia de sefalizacién de seguridad y salud en el trabajo, los equipos
de lucha contra incendios del laboratorio deben estar seializados
mediante:

a) Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo
(el rojo debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de
la sefial).

b) Forma rectangular. Pictograma rojo sobre fondo blanco (el blanco
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

c) Forma cuadrada. Pictograma rojo sobre fondo blanco (el blanco
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

d) Forma triangular. Pictograma blanco sobre fondo rojo (el rojo debera
cubrir como minimo el 40 por 100 de la superficie de la seiial).

6. Las sefales de evacuacion del Centro de Trabajo deben ser de:

a) Forma rectangular. Pictograma rojo sobre fondo blanco (el blanco
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

b) Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde
(el verde debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie
de la sefal).

¢) Forma cuadrada. Pictograma amarillo sobre fondo blanco (el amarillo
debera cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).

d) Forma triangular. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera
cubrir como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial).
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7.

10.

Segun el Real Decreto 485/1997, la delimitacion de acceso a zonas del
Centro en las que se presente riesgo de caidas de personas, caida de
obstaculos, choques o golpes, se realizara mediante:

a) Sefializacién con franjas alternas rojas y negras.

b) Senalizacién con franjas alternas blancas y rojas, con una inclinacién
aproximada de 459.

c) Sefializacién con franjas alternas amarillas y negras, con una
inclinacion aproximada de 459.

d) Sefializacién con franjas alternas verdes y blancas, con una
inclinacion aproximada de 450.

Segun el Real Decreto 486/1997 que establece las disposiciones minimas
de los lugares de trabajo, se puede decir que la altura desde el piso hasta
el techo de la Conserjeria (detallada en el supuesto practico), al tener 250
cm:

a) Cumple con la normativa, pues en determinadas areas, la altura
podra reducirse a 2,0 metros.

b) Incumple al no disponer de 3 metros de altura desde el piso hasta el
techo.

c) No hay una altura de aplicacion a las conserjerias.

d) Cumple con la normativa, ya que, en locales comerciales, de
servicios, oficinas y despachos, la altura podra reducirse a 2,5
metros.

La temperatura de la Secretaria del Centro utilizado por el personal de
administraciéon, donde se realiza un trabajo sedentario al usar el
ordenador, atendiendo al RD 486 /97, debe cumplir la siguiente condicién:

a) La temperatura estara comprendida entre 17 y 27 ©C.
b) La temperatura estara comprendida entre 17 y 25 ©OC.
c) La temperatura estara comprendida entre 14 y 25 OC.
d) La temperatura estara comprendida entre 14 y 27 OC.

Segun el Real Decreto 486/1997 que establece las disposiciones minimas
de los lugares de trabajo, se puede decir que las dimensiones de superficie
libre por persona en la Conserjeria (1,8 m2 /trabajador):

a) No cumple con la normativa, pues NO supera los 2 metros cuadrados
de superficie libre por trabajador.

b) Incumple al no superar los 3 metros cuadrados/persona.

c) No hay establecida una dimensiéon minima de espacio por persona.

d) Es suficiente con la existencia de 8 metros cubicos, no ocupados por
trabajador.
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11.

12.

13.

14.

15.

Segun el Real Decreto 486/1997, se protegeran mediante barandillas u
otros sistemas de proteccion de seguridad equivalente las aberturas en
paredes o tabiques, siempre que su situacion y dimensiones suponga
riesgo de caida de personas, y en las plataformas, muelles o estructuras
similares. Sin embargo, dicha proteccion no sera obligatoria, si la altura de
caida es inferior a:

a) 1 metro.
b) 2 metros.
Cc) 3 metros.
d) 4 metros.

Segun el Real Decreto 486/1997, se protegeran mediante barandillas u
otros sistemas de protecciéon de seguridad equivalente los lados abiertos
de las escaleras y rampas de mas de:

a) 80 centimetros de altura.
b) 100 centimetros de altura.
c) 120 centimetros de altura.
d) 60 centimetros de altura.

Segun el Real Decreto 486/1997 que establece las disposiciones minimas
de los lugares de trabajo, la anchura minima de las puertas exteriores sera
de:

a) 70 centimetros.
b) 90 centimetros.
c) 80 centimetros.
d) 100 centimetros.

Segun el Real Decreto 486/1997, los pasamanos de una escalera se
instalaran a una altura minima de:

a) 90 cm.
b) 100 cm.
c) 80 cm.
d) 70 cm.

Atendiendo al Rd 486/97, los escalones de las escaleras que no sean de
servicio tendran:

a) Una huella comprendida entre 18 y 25 centimetros, y una
contrahuella entre 10 y 15 centimetros.

b) Una huella comprendida entre 20 y 30 centimetros, y una
contrahuella entre 15 y 20 centimetros.

c) Una huella comprendida entre 23 y 36 centimetros, y una
contrahuella entre 13 y 20 centimetros.

d) Una huella comprendida entre 25 y 40 centimetros, y una
contrahuella entre 13 y 26 centimetros.
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16. Segun el Real Decreto 773/1997, se excluye de la definiciéon de equipo de
proteccién individual (EPI) en el laboratorio de investigacién a:

a) La gafa de proteccién contra las particulas soélidas.

b) Los aparatos portatiles para la deteccidén y senalizacion de los riesgos
y de los factores de molestia.

c) Los equipos de proteccion respiratoria contra gases.

d) Los guantes de proteccién contra los microorganismos.

17. Segun el Plan de Prevencion de la Universidad de Granada, la
Administradora o Administrador del Centro, debe:

a) Delegar la entrega de los EPI (equipos de proteccion individual) a
utilizar por todo el personal del Centro.

b) Transmitir al personal bajo su responsabilidad, la normativa, los
procedimientos e instrucciones de prevencion de riesgos laborales,
referentes a los puestos de trabajo de su competencia.

c) Realizar la formacién del personal relativa a los riesgos existentes en
los lugares de trabajo, asi como de las medidas preventivas y de
proteccién a adoptar.

d) Inspeccionar la posible aparicién de situaciones criticas en la
realizacion de nuevas tareas, utilizacién de nuevos equipos o
cualquier otro cambio en las condiciones de trabajo que pueda
generar nuevos riesgos, proponiendo las sanciones pertinentes.

18. La utilizacién, el almacenamiento, el mantenimiento, la limpieza, la
desinfeccion cuando proceda, y la reparacion de los equipos de proteccion
individual deberan efectuarse de acuerdo con las instrucciones del:

a) Servicio de Salud y Prevencion.

b) Fabricante.

¢) Administrador o Administradora del Centro de Trabajo.
d) Vendedor del EPI.

19. Segun el Real Decreto 773/1997, NO es una obligacién de los trabajadores:

a) Informar de inmediato a su superior jerarquico directo de cualquier
defecto, anomalia o dafio apreciado en el equipo de protecciéon
individual utilizado que, a su juicio, pueda entrafiar una pérdida de
su eficacia protectora.

b) Colocar el equipo de proteccién individual después de su utilizacién
en el lugar indicado para ello.

c) Comprar el equipo de proteccion individual después de su deterioro.

d) Utilizar y cuidar correctamente los equipos de proteccién individual.

20. Segun el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, NO constituyen factores
de riesgo, en particular dorsolumbar:

a) Cuando no exista exposicién a vibraciones.

b) Cuando la temperatura, humedad o circulacién del aire son
inadecuadas.

c) La carga es voluminosa o dificil de sujetar.

d) El esfuerzo fisico necesario es demasiado importante.
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21. Segun el Real 487/1997, se entendera por manipulacién manual de cargas:

a) Cualquier operacién de transporte de cargas.

b) Cualquier operacién de transporte o sujeciéon de una carga por parte
de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacién,
el empuje, la traccién o el desplazamiento, que por sus caracteristicas
o condiciones ergonémicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular
dorsolumbares, para los trabajadores.

c) Cualquier operacion de sujecién de cargas que pueda afectar a un
trabajador dentro y fuera del ambito laboral.

d) Cualquier operacion de transporte o sujecién exclusivamente de
objetos por parte de uno o varios trabajadores, como el
levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccion o el
desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones
ergonémicas adecuadas entrafie riesgos, en particular dorsales.

22. Segun el Real Decreto 487/1997, de 14 de abril, constituye un factor
individual de riesgo en la manipulacién manual de cargas:

a) La falta de aptitud exclusivamente psiquica para realizar las tareas en
cuestion.

b) La inadecuacion de las ropas, el calzado u otros efectos personales
que lleve el trabajador.

¢) Los complementos salariales que perciba el trabajador por los riesgos
de la manipulacién de cargas.

d) La suficiencia o adaptacion de los conocimientos o de la informacion
reglada en la gravedad segin Newton.

23. El Real Decreto 393/2007, Norma Basica de Autoprotecciéon, es de
aplicacion a un Centro de trabajo con actividad docente si:

a) Tiene una altura de evacuacién igual o superior a 14 m.
b) Tiene una altura de evacuacion igual o superior a 35 m.
c) Tiene una altura de evacuacién igual o superior a 28 m.
d) Tiene una altura de evacuacién igual o superior a 45 m.

24. Segun el Real Decreto 393/2007, el Plan de Actuacién ante Emergencias
comprendera:

a) Identificacién y clasificacién de las urgencias.

b) Procedimientos de actuacién ante urgencias.

c) Identificacién y funciones de las personas en su jornada laboral.

d) Identificacién del Responsable de la puesta en marcha del Plan de
Actuacion ante Emergencias.
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25. Segun el Real Decreto 393/2007, la Norma Basica de Autoprotecciéon es
aplicable en:

a) Establecimientos de uso docente siempre que disponga una altura de
evacuacién igual o superior a 10 m, o de una ocupacién igual o
superior a 500 personas.

b) Establecimientos de uso docente siempre que disponga una altura de
evacuacién igual o superior a 15 m, o de una ocupacion igual o
superior a 1.000 personas.

Cc) Establecimientos de uso docente siempre que disponga de una
ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

d) Establecimientos de uso docente siempre que disponga una altura de
evacuacién igual o superior a 25 m, o de una ocupaciéon igual o
superior a 1.500 personas.

26. Atendiendo a la descripcion del caso, la renovacion del aire del area de
conserjeria es de 40 metros cubicos hora/trabajador/a, por lo que,
atendiendo al RD 486/97:

a) Cumple con la normativa, ya que esta establece un minimo de 40
metros cubicos hora/trabajador/a.

b) Cumple con la normativa, al ser superior al minimo de 30 metros
cubicos hora/trabajador/a.

c) El RD 486/97 no establece una renovacién minima del aire en los
lugares de trabajo.

d) No cumple, ya que el RD 486/97 establece que la renovacién del aire
se efectuara siempre que sea posible de forma artificial, mediante
procesos mecanicos, independientemente del caudal resultante.

27. Atendiendo al RD 513/2017, la altura de los extintores portatiles estara
comprendida:

a) Entre 100 cm. y 150 cm.
b) Entre 60 cm. y 80 cm.
¢) Entre 80 cm. y 120 cm.
d) Entre 90 cm. y 130 cm.

28. Atendiendo al RD 513/2017, la masa de un extintor portatil, siempre debe
ser igual o inferior a:

a) 15 Kg.
b) 25 Kg.
c) 10 Kg.
d) 20 Kg.

29. La renovaciéon minima del aire de los locales de trabajo en los que puedan
existir olores desagradables, sera de:

a) 15 metros cubicos de aire limpio por hora y trabajador.
b) 25 metros cubicos de aire limpio por hora y trabajador.
c) 30 metros cubicos de aire limpio por hora y trabajador.
d) 50 metros cubicos de aire limpio por hora y trabajador.
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30. La iluminaciéon minima de un lugar de trabajo con una exigencia visual alta,
sera de:

a) 100 lux.
b) 200 lux.
c) 500 lux.
d) 1000 lux.



