Universidad
de Granada

RESOLUCION DE LA GERENCIA DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2015, POR LA QUE SE
CONVOCA PROCESO SELECTIVO DE PROMOCION INTERNA POR EL SISTEMA DE
CONCURSO-OPOSICION 5 PLAZAS DE TECNICO/A ESPECIALISTA (RECEPCIONISTA-
GRUPO Ill), VACANTES EN EL SERVICIO DE RESIDENCIAS DE ESTA UNIVERSIDAD.

Vacantes 5 plazas de personal laboral con la categoria de TECNICO/A ESPECIALISTA
(RECEPCIONISTA) (Grupo Ill) en el Servicio de Residencias de esta Universidad y de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 364/1995 de 10 de Marzo, por el que se
aprueba el Reglamento General de Ingreso del Personal al Servicio de Ia Administracion del
Estado, asi como en los articulos 18 y 21 del actual Convenio Colectivo para el personal laboral
de las Universidades Andaluzas (B.O.J.A. n° 36 del 23 de febrero de 2004) y de los articulos
50.1, 163.5y 164 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

ESTA GERENCIA, ha resuelto convocar proceso selectivo de promocion interna por el
sistema de concurso oposicién para la adjudicacion de dichas plazas, de acuerdo con las bases
que a continuacion se especifican.

BASES
1.- Solicitantes

Podra participar en este proceso selectivo el personal laboral fijo que preste servicios
en esta Universidad, que no se encuentre inhabilitado para ello y que al finalizar el plazo de
presentacion de solicitudes retna los requisitos exigidos en el articulo 15.2 del actual
Convenio Colectivo, referente a la categoria profesional correspondiente a las plazas que se
convocan, y aquellos que se encuentren habilitados conforme al punto 2.4 del actual Plan de
Formacién.

A estos efectos se considera con experiencia laboral al trabajador fijo que, con caracter
temporal igual o superior a un afio, hubiera realizado funciones correspondientes a las de la

categoria o area profesional de las plazas convocadas.

2.- Solicitudes y plazos

Quienes deseen tomar parte en el proceso selectivo convocado, presentaran en el plazo
de 10 dias habiles a partir del siguiente al de Ia publicacién de la presente Resolucién en el
Tablén de Anuncios del Servicio de Personal de Administracion y Servicios, una solicitud que
facilitard dicho Servicio (Anexo ), en el Registro General de la Universidad (Hospital Real) o en
sus Registros Auxiliares.

Asimismo y dentro del plazo de presentacién de solicitudes, el personal laboral que desee
participar, debera presentar (si no lo han hecho antes) solicitud de acreditacion en el Expediente
Personal de Formacion conforme al modelo incluido en las resoluciones de la Gerencia de fecha
17 de septiembre y 14 de noviembre de 2014 (http://
gerencia.ugr.es/pages/recursos_humanos/normativa/temas/epf).
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Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes, la Gerencia de la Universidad de
Granada, aprobara y publicara la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos, dandose
un plazo de 10 dias para posibles reclamaciones transcurrido el cual se elevara a definitiva,
publicandose éstas junto con la fecha de examen y composicién del Tribunal de Valoracion.

La fecha de referencia para el cumplimiento de los requisitos exigidos y para la posesion
y valoracién de los méritos que se aleguen ser3 el dia de la finalizacién del plazo de presentacién
de solicitudes.

Las pruebas, de acuerdo con el Comité de Empresa, constaran de los ejercicios que
figuran en el Anexo Il de esta convocatoria.

Se elaborara una lista para posibles sustituciones entre los aspirantes que concurran a
este proceso selectivo, segin lo establecido en el Acuerdo para la creacion de listas de

sustituciones de entre el personal fijo de fecha 4 de marzo de 2009.

3.- Tribunal de Valoracién

El Tribunal de estas pruebas, que estara formado conforme a lo dispuesto en el |V
Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Andaluzas, se publicara junto
con la lista definitivas de admitidos y excluidos y la fecha de realizacion del primer ejercicio.

La composicion de los Tribunales de Valoracién respondera a la presencia equilibrada
entre mujeres y hombres, de acuerdo con lo indicado en el articulo 53 de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

El Tribunal podra proponer designar asesores especiales, segun establece el articulo
21.5 del referido Convenio Colectivo.

En las pruebas escritas, el Tribunal adoptara las medidas oportunas para garantizar el
anonimato de los aspirantes.

Durante el desarrollo de las pruebas, el Tribunal resolvera todas las dudas que pudieran
surgir en la aplicacién de estas normas, asi como lo que se deba hacer en los casos no
previstos.

La presente convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven de ella y de las
actuaciones del Tribunal de Valoracién podran ser impugnados en los casos y en la forma

establecida en la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

~\ CGranada, a 12 de noviembre de 2015
LA GERENTE,

Matria del Mar Holgado Molina

E———
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ANEXO |

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES DEL/DE LA INTERESADO/A

[ PRIVER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NOMERE
DN CATEGORIA
CENTRO TFNO.
[ TITUCACTION ACADEMICA
EXPONE:

Que teniendo conocimiento de la Resolucién de la Gerencia de fecha 12 de noviembre de
2015 por la que se convoca proceso selectivo de promocién interna Jor el sistema de concurso-
oposicién, 5 plazas de Personal Laboral con la categoria de TECNICO/A ESPECIALISTA
(RECEPCIONISTA), vacantes en el Servicio de Residencias de esta Universidad ,

El abajo firmante SOLICITA ser admitido al proceso selectivo a que se refiere la presente
solicitud y DECLARA que son ciertos los datos consignados en ella, y que relne las condiciones

exigidas en la misma.

lima. Sra. Gerente de la Universidad de Granada.

m——— -V I
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ANEXO I

PRUEBAS CORRESPONDIENTES AL PROCESO SELECTIVO PARA CUBRIR 5 PLAZAS DE

TECNICO/A ESPECIALISTA (RECEPCIONISTA- GRUPO Ill), VACANTES EN EL SERVICIO
DE RESIDENCIAS DE ESTA UNIVERSIDAD.

El sistema de seleccion seré el concurso-oposicion, desarrollandose primero la fase de
oposicion y después la de concurso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del actual
Convenio Colectivo.

A.- FASE DE OPOSICION

PRIMER EJERCICIO.

Consistira en el desarrollo de un ejercicio tedrico-practico en el tiempo que el Tribunal
estime oportuno y que versara sobre los aspectos del programa (Anexo V). Dicho ejercicio se
calificara de 0 a 40 puntos, tendra caracter eliminatorio y sera necesario obtener 20 puntos para
superarlo.

SEGUNDO EJERCICIO.

En el tiempo maximo de dos horas los aspirantes contestaran un cuestionario que
versara sobre aspectos del programa. Se calificara de 0 a 25 puntos, tendra caracter eliminatorio
y sera necesario obtener 12,5 puntos para superarlo.

B.- FASE DE CONCURSO Y CALIFICACION FINAL

La fase de concurso no tendra caracter eliminatorio y a ella sélo accederan los aspirantes
que hayan superado la fase de oposicion. En esta fase de concurso el Tribunal valorara el
curriculum presentado por los aspirantes de acuerdo con el baremo que figura a continuacién y
se hara publico especificando la puntuacién obtenida en los distintos apartados del mismo.

La calificacion final vendra determinada por la suma de las calificaciones obtenidas en las
fases de Oposicion y Concurso, designandose a los aspirantes con mayor puntuacion segun el
numero de plazas convocadas.

En caso de empate en la calificacidn final, la seleccion se efectuara en base a la mejor
calificacion en la fase de oposicion.

Terminada la calificacion de los aspirantes, el Tribunal hara publica la relacién de
aprobados, no pudiendo rebasar ésta el niimero de plazas convocadas, y la elevara al Rectorado
de la Universidad para su aprobacién.
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BAREMO PARA PROCESOS SELECTIVOS DE PROMOCION INTERNA
GRUPOIII

1.-Antigiiedad en la Universidad de Granada. Maximo 12,25 puntos

Se valoraran los servicios prestados en cualquier categoria profesional recogida en
Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Andaluzas y prestados en la
Universidad de Granada. 0,7 puntos/365 dias.

2.-Formacioén Maximo 8,75 puntos
A) Cursos de perfeccionamiento.
Se valoraran los cursos impartidos y/u homologados por Organismos oficiales y
Centrales Sindicales y relacionados con la plaza convocada:
0,015 puntos/hora. Maximo 6 puntos.
Aquellos cursos relacionados en los que no conste el numero de horas se valoraran
con 0,064 puntos/curso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, en el Anexo IIl, se publican los cursos que puntuaran en
la fase de concurso, por considerarlos relacionados con las funciones a desemperiar en la
plaza convocada.

B) Titulacion académica Maximo 4 puntos
e Solo se puntuaran las titulaciones relacionadas, con las funciones a realizar en la plaza
convocada, de acuerdo con los siguientes baremos:

- FP 1l o equivalente 4 puntos
- Diplomatura o equivalente 4 puntos
- Licenciatura, Grado o equivalente 4 puntos

Para dar cumplimiento a lo anterior, se publican las titulaciones que se puntuarén en la fase
de concurso, por considerarlas relacionadas con las funciones a desemperiar en la plaza
convocada, Anexo V.
C) Por haber superado la fase de oposicidn en su totalidad, de otras convocatorias para
promocién interna de plazas la misma area funcional y categoria profesional

0.5 puntos por convocatoria. Maximo 1 punto
3. Experiencia profesional en la Universidad. Maximo 14 puntos.

» Desempefiando el mismo puesto al que se aspira o de la categoria superior al que se

aspira en plazas pertenecientes a la misma area funcional: 1,5 puntos/365
dias.

¢ Desempefiando puestos de categorias inferiores al que se aspira, en plazas
pertenecientes a la misma area funcional: 0,75 punto/365 dias.

4. Desempefiando puestos no adscritos a ningun area funcional: Maximo 3 puntos.

0,75 puntos/365 dias
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ANEXO il
CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO QUE SERAN VALORADOS

Cursos sobre la Ley Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

Cursos sobre sistemas de Gestién de Calidad.

Cursos sobre la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (Generales y/o especificos)

Legislacion relacionada con el Personal Laboral Universitario.

Cursos de Residencias.

Cursos de Informatica.

Cursos de Internet y correo electrénico.

Cursos de atencién al publico.

Cursos de Idiomas.

Cursos de protocolo.
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ANEXO IV

TITULACIONES UNIVERSITARIAS ESPECIFICAS, QUE SERAN VALORADAS

e GRADO DE TURISMO.
e DIPLOMATURA DE TURISMO.

¢ TECNICO/A SUPERIOR EN GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS.
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ANEXO V

PROGRAMA

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres
(Titulo V, Capitulos 1, Il y I1).

Comunicacién y atencion al publico.

Conocimiento del Sistema de Gestién de la Calidad del Servicio de Residencias y Colegio
Mayor, de acuerdo a la norma ISO 9001:2008.

Conocimiento de la Carta de Servicios del Servicio de Residencias y Colegio Mayor.
Conocimiento de los Procesos de Residencias.

Conocimiento de las Competencias del Técnico/a Especialista Recepcionista.
Manejo de Internet y correo electrénico.

Conocimiento del Programa Informatico de Reservas.

Manejo y utilizacién de medios audiovisuales’.

Conocimiento de inglés a nivel basico/inicial.

Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales. Plan de Prevencién de la UGR
(BOUGR n° 24)

RD 485/1997, sobre sefializacién. RD 486/1997 sobre lugares de trabajo. RD 488/1997
sobre pantallas de visualizacién de datos.

El temario estara a disposicion de los aspirantes para poderlo descargar en el Aula Virtual de
Formacion del PAS, a través de la web del Gabinete de Recursos Humanos y Organizacion, o
bien directamente a través del siguiente enlace: http://forpas2.ugr.es/aula/

Si no se ha accedido con anterioridad al Aula Virtual, tanto el usuario como la contrasefia son
vuestro numero de D.N.I., sin puntos y sin letra. Se recomienda modificar la contrasefia una
vez se haya accedido por primera vez.
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ANEXO VI

CODIGO CENTRO TUBNO
SA06.02.03. 1 | RESIDENCIA CARMEN DE LA VICTORIA MANANA
SA06.02.06. 1 | RESIDENCIA CARMEN DE LA VICTORIA TARDE
SA06.02.06. 2 | RESIDENCIA CARMEN DE LA VICTORIA TARDE
SA06.02.07. 1 | RESIDENCIA COLEGIO MAYOR ISABEL LA CATOLICA TARDE
SA06.02.07. 2 | RESIDENCIA COLEGIO MAYOR ISABEL LA CATOLICA TARDE




