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Entre las caracteristicas del Trabajo en Equipo se encuentran:

a) Objetivos individuales.

b) Objetivos compartidos.

c) Responsabilidad individual.
d) Exito o fracaso individual.

Seiiale cuantos miembros del personal de administraciéon y servicios compondran la
Comisién Econémica del Consejo de Gobierno, segtin lo establecido en los Estatutos de la
Universidad de Granada.

a) Uno.
b) Dos.
c) Tres.
d) Cuatro.

éQué tecla debemos pulsar cuando rellenamos un campo de formulario para pasar de un
hueco a otro sin utilizar el raton?

a) Esc+tabulador.

b) Tabulador.

c) Ctrl+flecha arriba.
d) Ctrl+flecha abajo.

Seiiale cual de los siguientes, es uno de los Derechos de los miembros de la Comunidad
Universitaria, establecidos en el articulo 101 de los Estatutos de la Universidad de
Granada.

a) Contribuir a la consecucién de los fines de la Universidad de Granada.

b) Recibir informaciéon regularmente sobre todas las cuestiones que afecten a la
comunidad universitaria.

c) Hacer un correcto uso de las instalaciones, de la Universidad de Granada.

d) Colaborar con los érganos de gobierno universitarios y ejercer responsablemente los
cargos para los que hayan sido elegidos o designados, sin perjuicio de la reserva del
derecho de aceptacion.

Segun el articulo 1.2 de la Constitucion Espafiola, la soberania nacional reside en:

a) La Nacion.

b) El pueblo espafiol.
c) El Gobierno.

d) Eljefe de Estado.

Sefiale la opcidn correcta en relacién con el Trabajo en Equipo:

a) Garantiza los objetivos individuales de sus miembros.

b) Incrementa la participacién y el compromiso de sus miembros.
c) Grupo de Trabajo es lo mismo que Trabajo en Equipo.

d) Laresponsabilidad de sus miembros es individual.



10.

11.

12.

éCuadl de las siguientes afirmaciones NO es verdadera con respecto a las formas de
comunicacion?

a)

b)
c)

d)

La comunicacion unilateral se produce cuando el receptor se convierte a su vez en
emisor.

La conversacidn constituye el ejemplo caracteristico de comunicacién bilateral.

En muchas ocasiones los signos verbales y los sighos no verbales se combinan en un
mensaje, dando lugar a formas mixtas de comunicacion como por ejemplo un mensaje
publicitario.

La comunicacion bilateral y de signos verbales se utiliza en vallas de publicidad.

Respecto a las nacionalidades y regiones que integran la Nacién Espafiola, ¢Qué reconoce
y garantiza la Constitucion Espafiola en el articulo 2?:

a)
b)
c)
d)

El derecho a su libre federacion o confederacién.
El derecho a la segmentacién entre ellas.

El derecho a la libre autodeterminacion.

El derecho a la autonomia.

é¢Como se denomina al lenguaje o la encriptacion en la que se transmite el mensaje de
emisor a receptor?

a)
b)
c)
d)

Receptor.
Cddigo.
Canal.
Mensaje.

Segun el articulo 33 de los Estatutos de la Universidad de Granada ¢éCudl es el 6rgano
colegiado de gobierno de la Universidad?

a)
b)
c)
d)

El Consejo de Gobierno.

El Consejo Social.

El Claustro Universitario.

El Consejo de Departamento.

No seria un ejemplo de comunicacién no verbal, la que incluye:

a)
b)
c)
d)

Gestos.

Tono.

Expresiones faciales.
Comunicacion por medio del tacto.

Segun se establece en el articulo 32 de la Constitucion Espaiiola, el hombre y la mujer
tienen derecho a contraer matrimonio:

a)
b)
c)
d)

En cualquier momento.

Con plena igualdad juridica.

Con plena igualdad econdmica.

Con plena igualdad econdmica y social.



13. ¢éCudles son los elementos de la comunicacion?

14.

15.

16.

17.

18.

a)
b)
c)
d)

Emisor, receptor, cddigo, mensaje, situacion, ruido.

Emisor, receptor, mensaje, canal, cddigo, ruido, retroalimentacion, contexto.
Emisor, receptor, mensaje, canal, recepcion, situacion, ruido.

Emisor, receptor, cddigo, feedback, situacion, ruido.

¢En qué situacion quedaran los funcionarios de carrera, que obtengan destino en otra
Administracion publica, a través de los procedimientos de movilidad, respecto de su
Administracion de origen?

a)
b)
c)
d)

Servicio en otras Administraciones Publicas.
Servicio Activo.

Excedencia.

Servicios especiales.

éLas personas que no conectan emocionalmente con los demas mediante la empatia,
tienden a presentar un rasgo llamado?

a)
b)
c)
d)

Psicopatia.

Anhedonia.

Alexitimia.

Hipobulia. (falta de voluntad o la disminucidn en la capacidad de tomar decisiones o
actuar).

La pagina web de la Universidad de Granada, se puede ver en los siguientes idiomas.

a)
b)
c)
d)

Espafiol y vasco.

Espafiol, inglés y francés.
Espafiol, catalan y gallego.
Espafiol e inglés.

¢En qué consiste una videoconferencia?

a)

b)
c)

d)

Es un método de comunicacidn que permite el intercambio secuencial, interactivo y en
tiempo real, de video y datos.

Es un método de comunicacidon que permite el intercambio bidireccional de solo audio.
Es un método de comunicacion que permite el intercambio bidireccional, interactivo y
en tiempo real, de video, audio y datos.

Es un método de comunicacién de video solo entre dos interlocutores.

¢Qué es el Trabajo en Equipo?

a)
b)
c)

d)

Es un Grupo de Trabajo, en donde los miembros no deben tener un objetivo en comun,
se unen para hacer tareas concretas.

Es un Grupo de Trabajo donde se debe de realizar aquellos objetivos que son marcador
por una persona que se denomina lider.

Es un grupo de personas lideradas por una persona que marca objetivos que a su vez
proceden de una instancia superior de la empresa o institucion.

El Trabajo en Equipo es la colaboracidon de varias personas para alcanzar un objetivo
comun.



19. Entre los aspectos que hay que tener en cuenta en la atencion telefénica, no debemos:

a) Hacer preguntas que tengan interés y sentido.
b) Dar muestras de que estamos escuchando.

c) Interrumpir al usuario antes de que se exprese.
d) Mantener una escucha activa.

20. ¢Qué hace el programa Ganes?

a) Laorganizacidn de la correspondencia.

b) La organizacion de la paqueteria.

c) Lagestidn de albaranes de entrega en Correos.
d) La gestidn de correspondencia y paqueteria.

21. Percibir las emociones y sentimientos de otras personas, asi como la capacidad de
“ponernos en su lugar” es la habilidad para:

a) Empatizar.

b) Emitir informacion.
c) Dar nuestra opinion.
d) Comunicarse.

22. Segun el articulo 17 de la Constitucion Espafiola, la detencién preventiva no podra durar
mas:

a) Del tiempo necesario para esclarecer los hechos y no mas de doce horas.

b) De veinticuatro horas.

c) Del tiempo necesario para el esclarecimiento de los hechos y en todo caso en el plazo
maximo de cuarenta y ocho horas.

d) Del tiempo estrictamente necesario para la realizacion de las averiguaciones necesarias
y en todo caso en el plazo maximo de setenta y dos horas.

23. Segun los Estatutos de la Universidad de Granada, a quién le corresponde proponer al
Gobierno, la creacién o supresion de centros en el extranjero, para impartir ensefianzas
de modalidad presencial, conducentes a la obtencidon de titulos universitarios de
caracter oficial.

a) Al Rector.

b) Al Consejo Social.

c) Al Consejo de Gobierno.
d) Ala Facultad implicada.

24. La Constitucion Espaiiola establece que:

a) Laforma politica del Estado espafiol es la Monarquia parlamentaria.
b) La bandera de Espafia esta formada por tres franjas verticales.

c) Una ley judicial regulara las bases de la organizacién militar.

d) La Constitucion se fundamenta en la disoluble unidad espafiola.



25. ¢Qué tipo de conector es un cable VGA?

a) Es el conector que ofrece la posibilidad de enviar sefiales de audio al proyector.

b) Es un conector utilizado para los medios externos de almacenamiento como
memorias USB.

c) Esun conector de 15 patillas que se usa para la transmisidn analdgica de imagen.

d) Esun conector utilizado habitualmente para la transmisién de datos.

26. Seiiale cudl no es un estilo de la comunicacion:

a) Congnitivo.
b) Asertivo.
c) Agresivo.
d) Pasivo.

27. éCual de estos dispositivos modifica la sefial de audio en frecuencias y permite
amplificar o atenuar diferentes frecuencias de corte?

a) Elamplificador.
b) Los altavoces.
c) Elecualizador.
d) Elmicréfono.

28. ¢Cual es el papel de la empatia en un Equipo de Trabajo?

a) La empatia es una técnica psicolégica que permite cambiar las concepciones de las
personas por otras que son inducidas por los lideres.

b) La empatia no se usa en el Trabajo en Equipo, si es util en los Grupos de Trabajo para
hacerlos mas competitivos.

c) La empatia es importante en un Equipo de Trabajo porque fomenta la comprensién y
apoyo mutuo.

d) Se trata de una escucha activa para que los demas crean que los entiendes y asi
disminuya la conflictividad.

29. Seiiale cudl de los siguientes organos, tiene la competencia de aprobar las relaciones de
puestos de trabajo del personal de Administracidn y Servicios (RPT), segun el articulo 35
de los Estatutos de la Universidad de Granada.

a) El Claustro.

b) El Consejo de Gobierno.
c) El Consejo Social.

d) ElRector.

30. En la Constitucién Espafiola se reconoce el derecho a la negociacién colectiva laboral
entre:

a) Unicamente a los representantes de los trabajadores.
b) Unicamente a los trabajadores.
c) Unicamente a los empresarios.
d) Losrepresentantes de los trabajadores y empresarios.



31.

32.

33.

34.

35.

éCual es el papel del lider en un Equipo de Trabajo?

a)

b)

c)

d)

El lider debe de establecer los objetivos, realizar el reparto de tareas y proponer un
sistema de evaluacién.

El lider debe de dar drdenes concretas y que puedan ser realizables, establecer un
método de retroalimentacién y evaluar a los miembros del grupo de un modo
objetivo.

El lider en un Equipo de Trabajo tiene el papel de coordinar y dirigir a los miembros
del equipo, establecer metas claras, comunicar las expectativas, motivar al equipo y
resolver conflictos.

El lider en un Grupo de Trabajo cumple un papel fundamental, selecciona a los
miembros que lo componen, asigna tareas, establece los objetivos del grupo e indica
cuando se han conseguido.

Segun el articulo 31 de la Constitucion Espafiola, la programacion y ejecucién del gasto
publico respondera a los criterios de:

a)
b)
c)
d)

Eficacia y economia.

Eficiencia y economia.

Eficiencia y eficacia.

Eficiencia, productividad y economia.

En entorno WINDOWS, ¢ Qué es el FIREWALL?

a)
b)

c)
d)

Un juego de PC.

Programa informatico que controla el acceso de una computadora a la red y de
elementos de la red a la computadora, por motivos de seguridad.

Siempre es un programa de antivirus bajo pago.

Es un programa que resetea nuestro PC, eliminando los virus y manteniendo intacta la
memoria ROM de nuestra computadora.

Segun el articulo 13.4 de la Constitucion Espaiiola, ¢los ciudadanos de otros paises y los
apatridas, podran gozar del derecho de asilo en Espaiia?

a)
b)
c)
d)

No, en ningun caso.

Solamente si son refugiados politicos.

Si, en los términos que establezca el Defensor del Pueblo.
Si, en los términos que establecera la ley.

é¢Qué tipos de Franqueo puedes encontrar en la aplicacion Ganes?

a)
b)
c)
d)

Pagado, Concertado y a Maquina.
Pagado y Contrareembolso.
Pagado, Concertado y a Debito.
Pagado, Acordado y a Debito.



36. Seiale cual es el concepto de “Instituto Universitario de Investigacion”, establecido en el
articulo 15 de los Estatutos de la Universidad de Granada.

a)
b)
c)

d)

Son centros dedicados fundamentalmente a la investigacion cientifica y técnica o a la
creacion artistica.

Son unidades de docencia e investigacion encargadas de coordinar y desarrollar las
ensefanzas de uno o varios ambitos de conocimiento.

Son centros de educacién superior adscritos a la Universidad de Granada, que
imparten ensefianzas conducentes a la obtencidn de titulos de caracter oficial.

Son centros con los que la universidad puede establecer acuerdos de cooperacion.

37. ¢éQué es un hipervinculo?

a)
b)
c)
d)

Un editor de fotografia.

Un programa de textos.

Un lenguaje de programacion.
Un enlace.

38. Cual de estos aspectos que se citan no determinan y/o condicionan el trabajo en equipo:

a)
b)
c)
d)

Ideologia.
Afectividad.
Geografia.
Motivacion.

39. Segun el articulo 11.2 de la Constitucién Espafiola, ¢éEn qué caso podra un espaiiol de
origen ser privado de su nacionalidad?

a)
b)
c)
d)

Unicamente en caso de resolucién judicial motivada.

En casos de delitos de terrorismo.

En los casos de acciones contra la integridad del Estado y sus autoridades.
En ningun caso.

40. ¢Qué tramos de peso le corresponderia, al envio de una carta ordinaria de 501 gramos,
segun el programa GANES?

a)
b)
c)
d)

41. En

La correspondencia tiene un tramo de peso Unico y es 2 kilos como maximo.
Tramo hasta 500 gramos.

Tramo hasta 1000 gramos.

Tramo hasta 750 gramos.

entorno WINDOWS y utilizando WORD, ¢Qué teclas debemos pulsar para seleccionar

todo?

a)
b)
c)
d)

CTRL+A.
CTRL+X.
CTRL+V.
CTRL+E.



42,

43.

44,

45,

46.

47.

Nos encontramos en la Facultad de Ciencias de la Salud del Campus de Melilla,
queremos enviar una carta ordinaria a una direccion de Melilla, cuando
cumplimentamos el Albaran de Entrega de Correos en la casilla Ambito ¢éQue debemos
de poner?

a) Cddigo 32 Melilla.

b) Cédigo 28 Destino 1 Melilla.
c) Cddigo 03 D2 (Resto).

d) Local.

El articulo 75 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico,
establece, que los cuerpos y escalas de funcionarios, se crean, modifican y suprimen:

a) Por ley de las Cortes Generales o de las asambleas legislativas de las comunidades
auténomas.

b) Por Acuerdo la Administracién Publica a la que pertenezcan.

c) Por Decreto-Ley del Gobierno.

d) Por Ley del Gobierno que tendra que ser ratificada por las el Congreso del Senado.

El lenguaje corporal no verbal, se identifica como comunicacion:

a) Haptica.

b) Cronémica.

c) Kinésica.

d) Paralinglistica.

éQué tipo de franqueo tiene contratado la Universidad de Granada con la Empresa de
Correos?

a) Franqueo de pago diferido.
b) Franqueo pagado.

c) Franqueo electrénico.

d) Franqueo en destino.

éComo se denominan en la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, las medidas especificas que podran adoptar los poderes
publicos, en favor de las mujeres, para corregir las situaciones patentes de desigualdad
respecto a los hombres?

a) Acciones positivas.

b) Indemnidad frente a represalias.

c) Acciones favorecedoras.

d) Transversalidad del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

¢Qué extension tienen los archivos realizados con EXCELL?

a) XLS.
b) XSL.
c) XLL.
d) CLL.



48. La carta certificada nacional se acondiciona con:

a) Impreso M11iy etiqueta o pegatina correspondiente.
b) Impreso M11A y etiqueta o pegatina correspondiente.
c) Impreso M-35y etiqueta o pegatina correspondiente.
d) Impreso M11i sin etiqueta o pegativa correspondiente.

49. ¢Qué extension predeterminada tienen los documentos que se realizan en WORD?

a) PDF.
b) TXT.
c) DOC/DOCX.
d) JPG.

50. Segun el articulo 18 de la Constitucién Espaiiola, la ley limitara el uso de la informatica:

a) Para garantizar el honor de los militares y sus familiares.

b) Para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno
ejercicio de sus derechos.

c) Para garantizar la proteccion de las Cortes Generales.

d) Para garantizar la comunicacién entre los ciudadanos de la Comunidad Europea.

51. ¢Cual es laimportancia del trabajo en equipo en un entorno laboral?

a) Permite crear grupos de trabajo sobre un tema permitiendo que los lideres deleguen
funciones.

b) Lograr metas y objetivos comunes de manera mas eficiente y efectiva.

c) Permite crear grupos de comunicacién cerrada donde la responsabilidad es del lider
del equipo.

d) Permite constituir grupos de trabajo con personas que no comparten objetivos
comunes.

52. Larecepcion, y en su caso, gestion de reservas de aulas, es una competencia de:

a) Personal del Departamento.

b) Personal del Rectorado

c) Personal de Conserijeria.

d) Personal del Servicio de Vigilancia.

53. Cuando se confecciona albaran general ¢ Quién debe de custodiar la copia?

a) Servicio de Correos.

b) Administracion del Centro.
c) Secretaria del Centro.

d) Personal de Conserijeria.

54. Cuando escucha la palabra phishing, ¢ A que hace referencia?

a) Spyware.

b) Troyano.

c) Esun método de robo de informacién mediante suplantacion de identidad.
d) Esun sistema de correo masivo publicitario, lamado Spam.

9



55. ¢Qué opcion debemos usar en el programa GANES, para guardar un albaran?

56.

57.

a)
b)
c)
d)

Registrar.
Guardar.
Copiar.
Crear.

¢Como se denomina al lenguaje y programacion de un ordenador personal?

a)
b)
c)
d)

HARDWARE.
SOFTWARE.
ARCHIVO.
IPAD OS.

éCual es el limite de peso maximo del envio que tramitamos como paquete Econémico
internacional?

a)
b)
c)
d)

30 kg. como maximo.
10 kg. como maximo.
5 kg. como maximo.

15 kg. como maximo.

58. En una Conserjeria de un centro una persona solicita informacién sobre capacidad y
medios disponibles de un aula concreta, ¢ Cual sera su modo de proceder?

59.

60.

a)
b)

c)
d)

Esa informacion es restringida sdlo a la comunidad universitaria, deriva al usuario a la
administracion del centro.

Consulta con el programa SUCRE disponibilidad y capacidad del aula, informando e
indica que los medios disponibles en el aula deben de comprobarse en la misma.
Como son funciones especificas del Encargado de Equipo delega.

Consulta con el sistema SUCRE disponibilidad, capacidad y medios disponible,
seguidamente informa.

Segun la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, por cudl de los siguientes
factores, los funcionarios interinos NO percibiran retribuciones complementarias.

a)

b)
c)
d)

Por la progresion alcanzada por el funcionario dentro del sistema de carrera
administrativa.

Por la especial dificultad técnica de determinados puestos de trabajo.

Por el esfuerzo con el que el funcionario desempefia su trabajo.

Por los servicios extraordinarios prestados fuera de su jornada normal de trabajo.

En entorno Windows y sin realizar cambios personales, éla BARRA DE TAREAS es?

a)
b)
c)
d)

Una BARRA situada en la parte central de la pantalla.
Una BARRA situada en la parte inferior de la pantalla.
Una BARRA situada en la parte derecha de la pantalla.
Una BARRA situada en la parte izquierda de la pantalla.
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61.

62.

63.

64.

65.

66.

Sefale que aplicacion NO se utiliza para una Videoconferencia:

a)
b)
c)
d)

Google meet.
Skipe.

Zoom .
Google Drive.

Que son los limenes en los proyectores:

a)

b)
c)
d)

Es la unidad de medida utilizada para evaluar la potencia luminosa de la lampara del
proyector.

Es la unidad de medida utilizada para evaluar el contraste del proyector

Es la unidad de medida del sonido en un proyector.

Son unidades de medida para la calidad del video proyectado.

Segun el articulo 6 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, {Qué se considera discriminacion directa por razén de sexo?

a)

b)

c)

d)

La situacidon en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser
tratada, en atencidon a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacidn
comparable.

La situacién en que una disposicion aparentemente neutra pone a personas de un
sexo en desventaja particular con respecto a personas de otro.

La situacién en que una practica aparentemente neutra pone a personas de un sexo
en desventaja particular con respecto a personas de otro.

Cualquier comportamiento, que en atencion a la ideologia, sea mas favorable para una
persona que para otra en situacion comparable.

Para una presentacion audiovisual en la plataforma Windows, é¢qué software de diseiio
de los sefialados a continuacion se utilizara?

a)
b)
c)
d)

De

Microsoft Power Point.
Microsoft Access.
Keynote.

Microsoft Work.

acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos de la Universidad de Granada, éa quién

corresponde la aprobacion para la creacién, modificacidn y supresion de las Facultades y
Escuelas?

a)
b)
c)
d)

A la Comunidad Autéonoma de Andalucia o Administracion competente.
Al Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada.

Al Claustro de la Universidad de Granada.

Al Consejo Social de la Universidad de Granada.

La alimentacion Phanton hace referencia a:

a)

b)
c)
d)

A la alimentacion eléctrica en micréfonos de condensador por el mismo cable de
audio.

A la alimentacidn eléctrica de sistemas de video.

A la alimentacion eléctrica que elimina determinadas frecuencias de sonido.

A la alimentacion eléctrica en micréfonos inaldambricos a través de baterias.
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67. ¢Qué cualidad nos permite distinguir dos sonidos de igual frecuencia e intensidad?

68.

69.

a)
b)
c)
d)

El tono de un sonido.

La temperatura del sonido.
No se pueden distinguir.

El timbre de un sonido.

Segun el articulo 29 de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, las cantidades
destinadas a financiar aportaciones a planes de pensiones o contratos de seguros,
tendran a todos los efectos la consideracion de:

a)
b)
c)
d)

Retribucién basica.

Retribucidn directa.
Retribucidn diferida.
Retribucidn diferida.

En un videoproyector, la opcion del ZOOM nos permite:

a)
b)
c)
d)

Aumentar el volumen del videoproyector.

Cambiar la resolucién aumentando el nimero de pixeles.
Cambiar el tamano de la imagen proyectada en pantalla.
Aumentar la luminosidad de proyector.

70. éCémo se puede sefialar o marcar un texto en WORD sin utilizar el ratén?

71.

72.

a)
b)
c)
d)

Manteniendo pulsado ESC y las flechas arriba o abajo.
Manteniendo pulsada la Mayuscula y las flechas.
Manteniendo pulsado ctrl+.

No se puede marcar un texto sin el raton.

éCuales son los roles en un Equipo de Trabajo?

a)
b)
c)

d)

Escuchar activamente, mostrar empatia, tener objetivos comunes y evaluar
resultados.

Los roles en un Equipo de Trabajo pueden ser empatia, feedback y tener objetivos
comunes.

Los roles en un Equipo de Trabajo son aquellas acciones que permiten la consecucion
de los objetivos: coordinacidn, negociacion y evaluacion.

Los roles en un Equipo de Trabajo pueden ser el lider, el facilitador, el innovador, el
coordinador, el negociador, el especialista, el comunicador y el evaluador.

Segun el articulo 4 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, éa qué personal, sélo cuando asi lo disponga su legislacidn especifica, se le
aplicaran directamente las disposiciones de este Estatuto?

a)
b)
c)
d)

Al personal de las Universidades Publicas.

Al personal de la Administracion General del Estado.

Al personal de las Administraciones de las ciudades de Ceuta y de Melilla.
Al personal funcionario de las Cortes Generales.
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73.

74,

75.

76.

77.

78.

Cuando hacemos un envio nacional de una Carta Certificada Ordinaria ¢ Qué color tendra
el distintivo?

a) Rojo.

b) Azul con hoja autocopiativa Amarilla.
c) Blanco.

d) Amarillo.

En un equipo multimedia, los altavoces son un periférico:

a) De entrada.

b) De salida.

c) De entrada y salida.
d) No es un periférico.

éQuaé titulacion establece el articulo 76 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, que debe poseerse para acceder al Grupo B?

a) Eltitulo Universitario de Grado.

b) Titulo de bachiller.

c) Titulo de Técnico Superior.

d) Eltitulo de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria.

Seiale, cudl de las siguientes, No es una modalidad de excedencia de las establecidas en
articulo 89, del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

a) Excedencia por razdn de violencia terrorista.
b) Excedencia voluntaria por agrupacion familiar.
c) Excedencia especial por interés particular.

d) Excedencia por cuidado de familiares.

Segun el articulo 39 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico épara que se constituya una Junta de Personal, qué censo minimo de
funcionarios debera tener la unidad electoral?

a) 5 funcionarios.

b) De 31 a 39 funcionarios.
c) 30 funcionarios.

d) 50 funcionarios.

Seiale cual, de los siguientes, NO es uno de los Grupos de clasificacion profesional del
funcionario de carrera, establecidos en el articulo 76 de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

a) GrupoA.
b) Grupo C.
c) Grupo B.
d) GrupoE.
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79. Seiiale la opcidn correcta respecto a la Naturaleza de la Universidad de Granada.

80.

a)
b)
c)

d)

La Universidad de Granada es una Institucion de Derecho Publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

La Universidad de Granada es una Instituciéon de Derecho Privado, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

La Universidad de Granada es una Institucion de Derecho Publico, con personalidad
fisica y patrimonio propio.

La Universidad de Granada es una Instituciéon de Derecho Publico sin personalidad
juridica.

Segun lo establecido en el articulo 6 de los Estatutos de la Universidad de Granada, écual
es el concepto o definicion de Facultades y Escuelas?

a)

b)
c)
d)

Son las unidades de docencia e investigacidon encargadas de coordinar y desarrollar las
ensefanzas de uno o varios ambitos del conocimiento.

Son centros dedicados fundamentalmente a la investigacion cientifica y técnica.

Son los centros encargados de ejecutar programas de creacidn artistica.

Son los centros encargados de la organizacidn de las ensefianzas y de los procesos
académicos, administrativos y de gestiéon conducentes a la obtencidn de los titulos de
grado.

SUPUESTO PRACTICO 1

Ana, conserje de la Facultad de Ciencias de la Salud de Melilla, se encontraba el viernes por
la tarde en el Centro cuando escuchd un ruido estremecedor que parecia proceder de la
primera planta, se acercé rapidamente a esta y pudo comprobar que en uno de los pasillos
habia explotado una pequeiia bombona de butano y que esta, habia causado heridas a las
personas que en ese momento se encontraba en la zona. Ana se dispuso a ayudar a los
heridos, ya que ha realizado el curso de primeros auxilios del SSP de la UGR, cuenta con los
cocimientos necesarios para ello

Encontro la siguiente escena:

Una persona con quemaduras en un brazo que estaba cerca de un pequefio fuego que
se le iba acercando poco a poco.

Una persona con rotura de un brazo.

Una estudiante semiinconsciente que respiraba con normalidad.

Un estudiante inconsciente que aparentemente no respiraba.

Ante esto y en base al manual de primeros auxilios del SSP de la UGR, responda a las siguientes
preguntas:
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81. éQué es lo primero que Ana deberd hacer en esa situacion?

a) Socorrer a los accidentados lo antes posible.
b) Socorrer a la persona inconsciente.

c) Solicitar ayuda al Servicio de Urgencias.

d) Proteger a los heridos/as y a ella misma.

82. ¢Cudl es el teléfono de urgencias//emergencias médicas de Melilla?

a) 080.
b) 112.
c) 091.
d) 092.

83. ¢A qué accidentado debera socorrer Ana en primer lugar?

a) Al herido del brazo roto.

b) A la estudiante semiinconsciente.

c) Al herido inconsciente que aparentemente no respira.
d) Al accidentado por fuego en el brazo.

84. ElSoporte Vital Basico (SVB) se realizara:

a) Sin usar ningun tipo de equipamiento.
b) Siempre con equipamiento de auxilio.
c) Mediante el uso de un DEA.

d) Siempre entre 3 personas.

85. Cuando nos acerquemos a valorar a la estudiante inconsciente que aparentemente no
respira, ¢durate cuanto tiempo debemos comprobar si respira con normalidad?

a) No superior a 20 segundos.

b) En tiempo que nos haga falta.

c) No mas de 10 segundos.

d) No es necesario comprobar si respira si esta inconsciente.

86. Si la estudiante inconsciente no respira, ni le encontramos el pulso, nos dispondremos a
realizar la RCP, la compresion se realizara con una frecuencia de:

a) 60-70 por minuto.
b) 70-80 por minuto.

c) 90-100 por minuto.
d) 100-120 por minuto.
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87. Tras comprobar que la estudiante semiinconsciente ha sufrido una lipotimia, debemos:

a)
b)
c)
d)

Mantener la cabeza mas alta que el cuerpo.
Elevar las piernas con la accidentada tumbada.
Incorporarla.

Aplicar calor con un pafio himedo por el cuerpo.

88. Con el herido con quemaduras, ¢qué deberemos hacer?:

a)

b)
c)
d)

Cubrir las quemaduras. Proteger las quemaduras con sabanas limpias y a ser posible
con compresas estériles.

No tocar la ropa para que no empeore la herida.

Rociar la zona afectada con abundante alcohol para evitar infecciones.

Hacer presion sobre la zona afectada con el objeto de impedir que se inflame la zona.

89. Ante el herido con fractura en un brazo deberemos:

a)
b)
c)
d)

Aplicar calor local, protegiendo la piel.

Aplicar frio local, protegiendo la piel.

Intentar colocar los huesos en su sitio, si estos estan descolocados.
Mover el brazo para ver el alcance de la fractura.

90. Lafractura estd localizada en el antebrazo derecho, é como inmovilizard la extremidad?

a)
b)
c)
d)

Desde la raiz de los dedos al codo.

Desde la punta de los dedos a murieca.

Desde raiz de los dedos a axila, codo a 902 y mufieca en extension

Desde raiz de los dedos a axila, codo a 902 y mufieca flexionada hacia arriba.

SUPESTO PRACTICO 2

Un trabajador de la conserjeria de uno de los centros del Campus de Melilla, recibe un aviso
telefonico durante su jornada laboral, informandole de la presencia de un posible artefacto
explosivo.

Responda a las siguientes cuestiones.

91. ¢De qué forma procederia atendiendo al Plan de Actuacién ante Emergencias del
Campus de Melilla?

a)

b)
c)
d)

Mantendria la calma y comunicaria la accién al Director del Plan de Actuacién, el cual
evaluara la situacion y adoptara las medidas oportunas.

Colgaria el teléfono sin mas atencion.

Daria aviso inmediato al administrador del centro y activaria la evacuacion.

Avisaria al Encargado de Equipo para que llame al 112.
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92.

93.

94.

95.

96.

Durante la llamada recibida, équé datos recabaria al objeto de informar a la policia?

a)
b)

c)

d)

Solicitaria los datos de contacto de la persona que llama.

Datos de voz, ruidos de fondo, duracion de la Ilamada, aspectos e idioma en la voz o
cualquier otro dato significativo que pueda identificar a la persona.

No solicitaria datos, colgaria rapidamente e informaria al Director del Plan de
Actuacion para que tome las medidas oportunas.

Solo intentaria identificar si se trata de una voz masculina o femenina.

En caso de localizar o encontrar un paquete sospechoso tras la llamada de amenaza de
bomba, équé NO debemos hacer?

a)
b)
c)
d)

Lo cogeremos y lo llevaremos a un lugar seguro.
No lo moveremos.

No lo tocaremos.

Lo aislaremos.

¢En funcion del tipo de riesgo como clasificaria e identificaria el aviso de bomba?

a)
b)
c)
d)

Segun las propias de la actividad desarrollada.

Por consecuencia de la actividad desarrollada.

Las Contempladas en los Planes de proteccidn Civil y Actividades proximas.
La amenaza de bomba no esta contemplada como ningun tipo de riesgo.

En caso necesario, quién es el responsable de tomar la decisidn de iniciar la evacuacion
del centro:

a)
b)

c)
d)

Cualquier trabajador puede dar el aviso de evacuacion.

Solo el administrador del centro esta autorizado para activar la alarma y la evacuacién
del centro

El Jefe de Emergencias establecido en el Plan de Actuacion ante Emergencias.

El Encargado de Equipo de conserjeria.

Indique cual seria el procedimiento de actuacidn en caso de tener que evacuar un centro
ante una situacion de emergencia.

a)

b)

d)

Se accionara el pulsador de evacuacién/alarma de la central de deteccién de incendios
o se activara el pulsador de emergencia mas cercano.

Ird tocando las puertas de las distintas dependencias dando aviso de la emergencia.
Llamara por teléfono a todos los departamentos del centro avisando para la
evacuacion.

Dara aviso al Encargado de Equipo.
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97. Segun las Instrucciones Basicas de Actuacion del Equipo de Alarma y Evacuacion, sefiale
cual de las siguientes opciones NO es correcta.

a) Mantener la calma e indicar al personal de su zona la necesidad de evacuar el centro
por las salidas definidas.

b) Guiar a los ocupantes hacia las vias de evacuacion, actuando con firmeza para
conseguir una evacuacion rapida y ordenada.

c) Ayudar a las personas impedidas, disminuidas o heridas.

d) Guiar alos ocupantes fuera de las instalaciones a través de los recorridos mas cortos.

98. ¢DoAnde se encuentran los Planes de Autoproteccion y Emergencias en los Edificios o
Centros de la Universidad de Granada?

a) Enla caja fuerte de los despachos del administrador.

b) En el Rectorado de la Universidad de Granada.

c) Enunarmario de color rojo que se encuentra cerca de la entrada.
d) Enlos cuartos del personal de limpieza.

99. ¢Por qué es fundamental dirigir a las personas hacia el punto de encuentro seguro
durante una evacuacion?

a) No es necesario reunir a las personas en los puntos de encuentro seguros.

b) Para mantener a todas las personas disponibles y poder atender la emergencia.

c) Para lograr una evacuacion segura y eficiente donde se pueda comprobar si se ha
evacuado a todo el personal que se encontraba dentro del centro.

d) Solo es necesario en lugares donde existan mas 500 personas a evacuar.

100. ¢ Qué informacion especifica debes proporcionar a la Policia cuando lleguen al lugar?

a) Los detalles, datos personales y fisicos del receptor de la llamada.

b) La ubicacidn del punto de encuentro seguro.

c) Los detalles sobre la llamada recibida, tono de voz, acento (idioma), identificar si es
hombre o mujer y cualquier otro dato que ayude a identificar a la persona.

d) Lainformacion sobre las zonas donde existan camaras de videovigilancia.
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